Politika kvality PPSD, a.s.

Politika kvality je zavazkem spolecnosti k uplatfiovani systému managementu kvality v souladu

s pozadavky CSN EN ISO 9001:2001.

Podminkou pro naplfiovani hodnot spole¢nosti je neustalé zlepSovani Urovné kvality sluZzeb a zvySovani

urovné servisu.
Orientace na zakaznika

Poslanim nasi spolecnosti je poskytovat vysoce profesiondlni sluzby zékazniklm tak, aby byly plné
uspokojeny jejich pozadavky a potfeby, aby se na vysledky nasi prace mohli vzdy spolehnout a mohli se
tedy plné vénovat dosahovani vlastnich cilG. Proto budeme zjistovat pozadavky, potfeby a ocekavani
zadkaznik( ve vSech fazich obchodniho piipadu, ové&fovat miru naplnéni téchto ocekavani a miru

spokojenosti zékaznikd v prib&hu realizace a po jejim ukon&eni.
Kvalita sluzeb

Trvalé zlepSovani Grovné kvality nasich sluzeb je podminkou pro naplfiovani poslani spole¢nosti. Je také
podminkou pro dosahovéni prosperity spole¢nosti, kterd je ve spoleénosti, zamé&stnancl i zdkaznikd.
Vedeni spolec¢nosti si uvédomuje svoji odpovédnost za vytvareni podminek pro dalsi rozvoj spolecnosti a
za vytvareni prostredi pro zmény ve firemni kultufe. PIné se ztotoZriuje s pozadavky norem ISO fady
9000, tj. s principy Géinného zavadéni a neustdlého zdokonalovani Fizeni viech procesl ovliviiujicich

kvalitu v celé organizaci.
Rozvoj spoluprace s dodavateli

Systematickym vybé&rem dodavatelll, zaloenym na principu dlouhodobé, vzajemné vyhodné partnerské
spoluprace a zamérenym predevsim na kvalitu dodavek, zajistit, Ze pro nase produkty budou pouzity

pouze kvalitni dodavky.
Rozvoj lidskych zdrojh

Zakladnim predpokladem Uspéchu a hlavni devizou nasi spolecnosti jsou jeji zaméstnanci. Investice do
vzdélavani zaméstnancl a do vytvareni dobrych pracovnich podminek povaZuje vedeni za nejlepsi a

nejdlleZit&j&i investice, které jsou zakladem pro dlouhodoby rlst a prosperitu spolecnosti.
Zodpovédnost zaméstnanct

Od zaméstnancll se ocekava zodpovédny pristup k praci, jehoz soucasti je respektovani danych zésad
fizeni kvality. Efektivni tymova prace je v podminkach spole¢nosti nutnym predpokladem pro naplnéni
vdech Ukoll spole¢nosti; pro jeji aplikaci je nezbytnd adresnd odpovédnost kaZdého jednotlivého

zaméstnance. VSichni zaméstnanci ve vedoucich funkcich zodpovidaji za zavadéni, prosazovani a



dodrzovani zasad této politiky kvality v jimi Fizenych organizac¢nich c¢astech spolecnosti. Naplnovani
politiky kvality musi byt provadd&no véemi zaméstnanci v rdmci jejich plsobnosti; proto musi byt s touto

politikou vsichni zaméstnanci seznameni.
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